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LA DESERTIFICAZIONE DELLE FILIALI

E’ ormai apertamente dichiarata la strategia del Gruppo Cariparma, celata finora a
malapena dietro il roboante slogan “AMBIZIONE 2020".

Cariparma ritiene superata la struttura territoriale delle filiali e punta invece a costituire
degli “HUB”, strutture costituite da poli affari, gestori fuori sede, centri imprese, filiali
virtuali telefoniche, dove il cliente normalmente non va fisicamente, e che si occupano di
gestire la clientela “interessante” delle varie zone.

Il cliente non avra piu riferimenti sempre presenti nelle filiali, che in molti casi vengono
chiuse, mafigure geograficamente lontane e difficilmente raggiungibili.

In questo senso vanno le Agenzie fai da te, che vedono sparire progressivamente prima i
cassieri e poi gli addetti all’accoglienza, fino a giungere alle cosiddette “FILIALI
COMMERCIALI", prive di qualunque forma di cassa, anche tecnica e la trasformazione di
molte filiali in semplici recapiti, dove a sparire sono i direttori e/o responsabili, i poli
affari che portano via dalle filiali e raggruppano POCHI gestori affari in ampie aree, i
gestori fuori sede che tagliano drasticamente la presenza in filiale di gestori famiglia e
premium, in favore di operatori che vanno direttamente a domicilio del cliente, la banca
telefonica e lafiliale virtuale che raggiungono telefonicamente il cliente a casa.

Queste operazioni, oltre a creare un notevole disagio alla clientela, abituata soprattutto in
banche come le nostre molto legate al territorio a trovare fisicamente i propri referenti
nella filiale piu vicina a loro, hanno in realta il principale scopo di tagliare drasticamente
il personale, e quindi i relativi costi, sfruttando al massimo I'operativita di ciascun
collega.

QUESTO STA CREANDO CARICHI ENORMI DI LAVORO E STRESS PESANTISSIMI SUI
MOLTISSIMI COLLEGHI COINVOLTI: STANNO SALTANDO | CARICHI MASSIMI DI
PORTAFOGLIO E MOLTI LAVORATORI, CHE PRIMA AVEVANO UNA SEDE FISSA, OGGI
DEVONO LETTERALMENTE INSEGUIRE SU TERRITORI ANCHE MOLTO AMPI | PROPRI
CLIENTIL.

SE COME SINDACATO PER QUANTO RIGUARDA ALLA CLIENTELA POSSIAMO SOLO
PREOCCUPARCI DI PERDERNE IN QUANTITA’ TALI DA COMPROMETTERE MOLTI
POSTI DI LAVORO INVECE, PER QUANTO RIGUARDA | COLLEGHI SOTTOPOSTI A
CARICHI DI LAVORO INSOSTENIBILI, CON IMMEDIATE CONSEGUENZE ANCHE SUGLI
ORARI DI LAVORO REALI, CHE ORMAI NON RISPETTANO SISTEMATICAMENTE | LIMITI
CONTRATTUALI, NOI DICIAMO CHE DEVONO ESSERE FISSATI RIGIDAMENTE TETTI
NON SUPERABILI DI PORTAFOGLI, DI AREA E DI CARICHI DI LAVORO PER CIASCUN
COLLEGA.

Non e tanto I'organizzazione del lavoro, che pure non ci piace, che contestiamo, ma il
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taglio drastico degli addetti alle varie funzioni. SU QUESTO ABBIAMO MOLTISSIMO DA
DIRE: CHIEDEREMO ALL’AZIENDA DI FISSARE LIMITI INSUPERABILI NON SOLO SuUI
TETTI DEI PORTAFOGLI MA ANCHE SUL NUMERO DI CLIENTI DA GESTIRE PER CHI
COME GLI ADDETTI ALL’ACCOGLIENZA ED | DIRETTORI NON HA PORTAFOGLI
PERSONALI.

QUESTO PROPORREMO ALLE ALTRE ORGANIZZAZIONI SINDACALI E, SE POSSIBILE
UNITARIAMENTE , ALLE AZIENDE DEL GRUPPO.
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